Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých ČR Navigační centrum

Podmínky poskytování služeb Navigačního centra pro Předplatitele

1. Všeobecná ujednání

1.1. Tyto podmínky upravují smluvní vztahy mezi Předplatiteli služeb Navigačního centra (dále „Předplatitel“) a Navigačním centrem Sjednocené organizace nevidomých a slabozrakých ČR, občanským sdružením, číslo registrace u Ministerstva vnitra: II/s-OS/1-30 302/96-R se sídlem: Krakovská 21, Praha 1, IČO: 65399447, (dále „Navigační centrum“).
1.2. Předplatitelem je fyzická osoba, která si objednala předplacené služby Navigačního centra a uhradila předplatné.

2. Předplacené služby Navigačního centra

Předplacenými službami Navigačního centra jsou tyto služby:
a) bezplatná telefonická informační a asistenční linka;
b) příprava itinerářů – popisů tras;
c) služby spojené s navigační jednotkou.

Účel a závazné podmínky služeb Navigačního centra viz http://navigace.sons.cz/sluzby.html

3. Předplacené období

3.1. Předplaceným obdobím se rozumí období, po které bude moci Předplatitel z telefonního čísla uvedeného v objednávce užívat služby Navigačního centra bez „další úhrady“. „Další úhradou“ se zde rozumí cena telefonního hovoru a poskytnutí služeb Navigačního centra uvedených v čl. 2. těchto podmínek. 

3.2. Předplacené období je vyjádřeno počtem celých kalendářních měsíců a začíná vždy k prvnímu dni zvoleného kalendářního měsíce. „Základními předplacenými obdobími“ jsou čtvrtletní (3 kalendářní měsíce), půlroční (6 kalendářních měsíců) a roční (12 kalendářních měsíců) předplacené období. Předplacené období s jiným počtem kalendářních měsíců, než jak je uvedeno v předchozí větě, je možné zvolit jen, jestliže je nabízeno v aktuálním ceníku Navigačního centra. Aktuální ceník Navigačního centra je zveřejněn na webových stránkách Navigačního centra v dokumentu na adrese: 
http://navigace.sons.cz/doc/cenik_sluzeb_nc_sons.doc 

4. Objednání předplacených služeb Navigačního centra

4.1. Objednat předplacené služby Navigačního centra je možné:

a) telefonicky na čísle 221 462 412;

b) e-mailem na adrese: navigace-objednavky@sons.cz;

c) osobně či písemně v Navigačním centru na adrese: Krakovská 21, Praha 1, PSČ 110 00.

4.2. Objednávka obsahuje tyto údaje:

a) jméno a příjmení Předplatitele;

b) mobilní telefonní číslo v síti GSM, ze kterého bude Předplatitel služby Navigačního centra užívat;

c) adresu trvalého pobytu Předplatitele;

d) předplacené období;

e) e-mailovou adresu, prostřednictvím které bude probíhat další komunikace mezi Navigačním centrem a Předplatitelem.

Údaj pod písmenem e) je nepovinný.
4.3. Navigační centrum přidělí obratem po obdržení objednávky Předplatiteli jeho identifikační číslo, které bude Předplatitel užívat jako variabilní symbol při platbě předplatného. 

5. Předplatné

5.1. Předplatným se rozumí částka za předplacené období, která je uvedena v ceníku pro předplacené období zvolené Předplatitelem dle aktuální nabídky Navigačního centra.  

5.2. Za den zaplacení předplatného je považováno datum, kdy je předplatné připsáno na účet Navigačního centra. 

5.3. Předplatné za jednotlivá předplacená období činí:

a) 12 kalendářních měsíců = 1 000,- Kč;  

b) 6 kalendářních měsíců = 600,- Kč;

c) 3 kalendářní měsíce = 400,- Kč

d) další speciální nabídky mohou být uvedeny v aktuálním ceníku Navigačního centra, viz článek 3.2. těchto podmínek. 

5.4. Předplatné se hradí poukázáním na bankovní účet Navigačního centra, vedený u Poštovní spořitelny, číslo účtu: 254682902/0300. Předplatitel je povinen při platbě uvést variabilní symbol, který od Navigačního centra obdržel, viz článek 4.3. těchto podmínek.

6. Vznik smluvního vztahu

6.1. Mezi Navigačním centrem a Předplatitelem vzniká smluvní vztah okamžikem sdělení či doručení řádné objednávky Navigačnímu centru jedním ze způsobů podle článku 4.1. těchto podmínek. 

6.2. Předplatitel bude moci začít užívat služby Navigačního centra bez další úhrady podle článku 2.1. těchto podmínek od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po dni, ve kterém bude připsáno předplatné na účet Navigačního centra, pokud takový první den spadá do předplaceného období uvedeného v objednávce, nebo od prvního dne předplaceného období následujícího po připsání předplatného na účet Navigačního centra.

6.3. Navigační centrum potvrdí předplatiteli, že skutečnost popsaná v článku 6.2 těchto podmínek nastala. Na vyžádání předplatitele zašle Navigační centrum předplatiteli potvrzení v listinné podobě. 

7. Změny smluvního vztahu

7.1. Změna telefonního čísla, ze kterého bude Předplatitel užívat službu Navigačního centra, je možná jen jednou v průběhu zvoleného předplaceného období. Tato změna musí být Navigačnímu centru oznámena jedním ze způsobů uvedených v článku 4.1. těchto podmínek, a to nejméně sedm kalendářních dnů před prvním dnem kalendářního měsíce, od kterého má být účinná. Další změna podle tohoto článku je možná jen po předchozí dohodě Předplatitele a Navigačního centra.

7.2. Další změny údajů uvedených v objednávce Předplatitel Navigačnímu centru oznámí do patnácti dnů od okamžiku, kdy se o nich doví.

8. Zánik smluvního vztahu 

Smlouva mezi Předplatitelem a Navigačním centrem zaniká:

a) uplynutím objednaného předplaceného období,

b) po dohodě Navigačního centra a Předplatitele,

c) zvlášť hrubým porušením podmínek vztahujících se k poskytování služeb Navigačního centra nebo porušením dobrých mravů ze strany Předplatitele, viz článek 2. těchto podmínek.

9. Účinnost

9.1. Předplatitel je vázán podmínkami poskytování služeb Navigačního centra pro Předplatitele účinnými v době uskutečnění objednávky služeb. Jejich aktuální platné znění bude k dispozici na webových stránkách Navigačního centra: 

http://navigace.sons.cz/doc/podminky_pro_predplatitele_sluzeb_nc_sons.doc
9.2. Výše uvedené podmínky nabývají účinnosti dnem 1. ledna 2013.
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